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Facharzt für Allgemeinmedizin

• Niedergelassener Hausarzt in Nürnberg

• Tätig in eigener Praxis, die seit Februar 2022 

das e-Rezept nutzt

Dr. med. Nicolas Kahl

Vorstellung
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Die Kursleitung hat in den letzten 12 Monaten

Zuwendungen (z. B. Vortragshonorare) von 

folgenden Unternehmen erhalten:

Interessenkonflikte

Vorträge: 

• IHF e.v.

• Medtrix GmbH (Medical Tribune)

Mitgliedschaften: 

• BHÄV

• DEGAM

• eRezept Enthusiasten e.V.

Geschäftsführender Gesellschafter: 

• deinediagnose.de UG (haftungsbeschränkt)
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Agenda

Etablierung des eRezepts in der Praxis:

• Bisheriger Prozess mit Muster 16

• Chancen für Patienten und Leistungserbringer

• Technische Voraussetzungen

• eRezept-Erstellung

• Einlösen des eRezepts

• Patienten im Fokus

• Outtakes / aus Fehlern lernen

• Zusammenfassung
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Bisheriger Prozess
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Prozess Muster 16
Verordnung aus der Sprechstunde

Kontakt ergibt 
Medikation

Rezepterstellung 
im PVS

Ausdruck Unterschrift
Übergabe an 

Patienten
Papierausdruck 

an Apotheke
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Apotheke überprüft 
auf Fehler

Digitalisierung für 
Warenwirtschaft

Dispensierung, 
Druck

Abrechnungsfirma, 
Scan und Druck

Einlagerung für mehrere Jahre

Prozess Muster 16
Verarbeitung in der Apotheke
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Chancen für Patienten 
und Leistungserbringer
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eRezept

• Vermeidung von Medienbrüchen 

• Vermeidung von Verarbeitungsfehlern

• Ressourcenschonung auf Praxis-Seite durch ortsunabhängige Signatur

Chancen des neuen Prozesses für die Praxis
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eRezept

• Ressourcenschonung auf Patientenseite / bei pflegenden Angehörigen

• Erhöhung der Patientensicherheit (Speicherung der Dispensierdaten in 
der ePA)

• Kontinuierliche Betreuung durch Stammpraxis auch im Urlaub / Studium 
/ Fernarbeit

Chancen des neuen Prozesses für die Patienten
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Technische 
Voraussetzungen
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Technische Voraussetzungen

• PVS mit entsprechendem Update und KBV-Zertifizierung

• Konnektor mit entsprechendem Update

• SMC-B Card

• Elektronischer Heilberufsausweis (eHBA) mit PIN

  CAVE: PIN sollte MFAs nicht bekannt sein

eRezept-Erstellung
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eRezept-Erstellung
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eRezept Erstellung
Exkurs: Komfortsignatur
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eRezept-Erstellung
Exkurs: Komfortsignatur
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eRezept-Erstellung
Exkurs: Komfortsignatur
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eRezept-Erstellung
Exkurs: Komfortsignatur
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Verordnungsmodul
Screenshot aus Verordnungsmodul
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Verordnungsmodul
Screenshot aus Signierliste
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Einlösen des eRezepts



21© LeitMed Campus 21

Drei Einlösewege

• Druck des Tokens

• eRezept-App

• eGK-Steckverfahren

Der Patient entscheidet über „seinen Weg“
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Drei Einlösewege

• Druck des Tokens

• eRezept-App

• eGK-Steckverfahren

Der Patient entscheidet über „seinen Weg“

Altersabhängige Präferenzen? 
Pflegesituation? 
Vorliebe für Online-Apotheken?
Berufstätige auf Reisen?
Unterstützer der Apotheke vor Ort?



23© LeitMed Campus 23

Einlösen des eRezepts
Ausdruck des Tokens 
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Einlösen des eRezepts
eRezept-App
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Einlösen des eRezepts
eGK-„Steckverfahren“
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Patienten im Fokus
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Patienten im Fokus

• Fehlendes Werbebudget für eRezept-Etablierung seitens gematik/BMG

• Krankenkassen mit Informationspflicht für ePA, PIN, etc.

• Sorge vor Verlust der Teilhabe durch Digitalisierung ernst nehmen

• Klare Kommunikation im Team und mit Apotheken als Basis um 
Unsicherheiten zu vermeiden

• Klare Betonung von Vorteilen für Patienten, z.B. 
Medikamentenversorgung im inländischen Urlaub

• Erhöhung der Arzneimittelsicherheit

• Notfalldatenerfassung etc.

Hürden und Chancen für die Patienten
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Outtakes /
aus Fehlern lernen
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Outtakes
Muster 16 – ein Informationsträger
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Outtakes
eRezept nicht mit dem Kuli änderbar
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Aus Fehlern lernen
Und FAQs

• Medikament in Apotheke nicht lieferbar

• Patient: falsche eGK

• Fehlender Versicherungsnachweis

• Videosprechstunde?

• Mehrfacheinlösung von Codes?

• Zurückliegende Standby-Verschreibung verbleibt 90 Tage auf den Servern

• Keine Blindverordnung in Signaturlisten akzeptieren!

• Kartenterminals nicht in jedem Zimmer nötig!
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Zusammenfassung
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Zusammenfassung

• eRezept: ein neuer Prozess für Patienten, Praxis und Apotheke

• Technische Voraussetzungen schaffen

• Erstellung abhängig vom PVS

• Kommunikationsstrategien mit Patienten und Apotheken erarbeiten

• Drei Einlösewege – Rezept auf dem „Fachdienst“

• Offene Fehlerkultur

• Vorteile für die Praxen

• Vorteile für die Patienten (Patienten werden diese Versorgung einfordern!)

• Ausblick: Änderung der Vergütungsstrukturen für die Praxen?
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Vielen Dank für Ihre Teilnahme.

© LeitMed Campus
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